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!NEW! КУРСЫ ДЛЯ УПРАВЛЯЮЩЕГО ПЕРСОНАЛА И АДМИНИСТРАТОРОВ САЛОНОВ КРАСОТЫ !NEW!
Учебный центр компании «ВИКТОРИ»-Санкт-Петербург
набирает слушателей на новые курсы – 7 новых программ обучения

для управляющего персонала (директоров и управленцев) и администраторов салонов красоты.
Открываете новый салон красоты и не знаете, как набрать персонал? Как привлечь новых клиентов и сделать их постоянными посетителями салона? Конфликтные ситуации с персоналом, клиентами? Низкий уровень продаж продукции в салоне?
Новые услуги не интересуют ваших клиентов?

Приглашаем вас на новые курсы для управляющего персонала и администраторов салонов красоты. Наш учебный центр – один из лидеров ногтевой индустрии, работающий на рынке с 1996 года. Наши специалисты – выпускники учебного центра – мастера маникюра и педикюра, ценятся директорами салонов красоты во многих городах России. И, конечно же, наши преподаватели знают, каким должен быть современный салон красоты, его управляющие и персонал.

Обучение проводится в учебном центре компании «ВИКТОРИ» по адресу

197101, Санкт-Петербург, ул. Кропоткина, д.1а, ст.м. «Горьковская»
тел. для информации и записи на обучение - (812) 332-7606


Преподаватели курсов:
Анастасия Жиделева – психолог;
Иоланта Храмочкина – юрист компании;
Станислав Диев – директор по рекламе и связям с общественностью
  
После обучения выдается диплом учебного центра «ВИКТОРИ».
Бесплатно во время обучения: чай, кофе, CD-диски с документами и актами.
	Наименование курса
	Описание программы курса
	Длительность
	Стоимость, руб.

	Открытие салона красоты
	- анализ рынка салонного бизнеса;

- выбор концепции салона и формы собственности;

- необходимые документы для создания дела;

- ознакомление с законодательными актами;

- подбор персонала;

- определение стандартов работы персонала;

- оформление трудовых отношений с сотрудниками;

- правила поведения хозяина и персонала  при проведении проверок;

- сервис, как конкурентное преимущество;

- эффективные продажи в салоне;

- защита салона от покупательского и потребительского экстремизма;

- составление бизнес-плана;

- рекламные акции;

- анализ спроса на услуги салона в вашем районе;

- грамотная реклама салона красоты.
	50 академ часов
10 дней
	32.000

	Продажи в салоне
	- отличие продажи услуг от продажи товаров;
- принципы эффективной продажи;

- этапы продажи;

- как вызвать доверие клиента;

- выяснение запроса клиента;

- грамотная презентация товара и услуги;

- как продать клиенту больше, чем он думал;

- работа с возражениями клиента;

- как заставить клиента купить именно ваши услуги и товары;

- заключение сделки.
	8 академ часов

1 день
	4.000

	Обучение администраторов салонов красоты
	- менеджмент организации салонного бизнеса;
- работа с клиентами по телефону (прием телефонных звонков, привлечение клиентов через телефонные переговоры);

- работа с клиентом в салоне (личные продажи, презентация товаров и услуг);
- работа с «трудными» клиентами;

- управление конфликтными ситуациями;

- формирование клиентской базы;

- администратор и коллектив;

- взаимодействие с контролирующими организациями;

- основы финансовых операций;

- тренинг трудоустройства; 
	25 академ часов

5 дней
	10.000

	Курсы повышения квалификации администраторов салонов


	- прием телефонных звонков;

- привлечение клиентов через телефонные переговоры;

- личные продажи;

- презентация товаров и услуг;

- работа с «трудными» клиентами;

- управление конфликтными ситуациями;
- формирование клиентской базы.
	15 академ часов

3 дня


	9.000

	Тренинг делового общения
	- использование коммуникативных техник, техник регуляции напряжения в деловом общении;
- понимание психологических сигналов собеседника;
- приемы преодоления возражений;
- разные типы клиентов и подход к каждому из них;
- методы управления процессом общения;
- психологические методы, позволяющие повысить эффективность общения с клиентами, которое ориентировано на продажу товаров и услуг;
- создание личного делового имиджа.
	10 академ часов

2 дня
	8.000

	Тренинг «Трудные клиенты. Эффективное решение конфликтов.»
	- развитие гибкости поведения и уверенности в себе при столкновении с «трудными» клиентами;

- освоение эффективных способов взаимодействия с «трудными» клиентами;
- эффективное решение конфликтных ситуаций.
	8 академ часов

1 день
	4.000

	Психология общения с клиентами
	- психологические методы, позволяющие повысить эффективность общения с клиентами, которое ориентировано на продажу товаров и услуг.
	8 академ часов

1 день
	4.000


Прайс-лист действителен с 12 апреля 2010 г.
